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Obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky

uvodné ustanovenia
Tieto vSeobecné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi
spoloénostou JUICE s.r.o0., so sidlom Ivanskéa cesta 2C, 82104 Bratislava, ICO:
46094539, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1,0ddiel:
Sro, sp. znacka €.: 71665/B (dalej len ako ,predavajuci”) a zakaznikom (dalej len
ako ,kupujuci"), vyplyvajuce z kupnej zmluvy, ktorej predmetom je predaj a kupa
tovaru, alebo zhotovenie diela .
V pripade, Ze kupujuci je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
nejedna v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti, riadia sa
vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami prislusnymi
ustanoveniami zakona €.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov. V pripade, Ze kupujucim je pravnicka osoba, ktora zaroven nie je
spotrebitefom, ich obchodno-pravne vztahy ktoré nie stupravené tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, sariadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona €.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim vyplnenej objednavky
predavajucemu potvrdzuje, Zze suhlasi sovSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, ktoré su pre neho, zrozumitelné a ich ustanovenia sabudu vztahovat
navSetky kupne zmluvy uzatvorené medzi predavajucim a kupujucim. Nazaklade
objednavky predavajuci doda prezentovany tovar kupujucemu (dalej len ,kupna
zmluva").
VSeobecné obchodné podmienky stuneoddelitelnou sucastou kazdej kipnej
zmluvy. V pripade, Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v
ktorej sidohodnu podmienky odchylne od vSeobecnych obchodnych podmienok,
budu ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.
Zoznam tovaru je zoznamom bezne predavanych produktov a predavajuci
nezodpoveda za okamzitu dostupnost' vSetkého uvedeného tovaru. Dostupnost’
tovaru bude pre kupujuceho potvrdena nazaklade objednavky kupujuceho.
Predavajuci je viazany kupujucemu ponukou prezentovaného tovaru ceny pocas
lehoty 24 hodin od odoslania oznamenia o prijati objednavky.

Uzatvaranie kupnej zmluvy
Kupna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu kupujuceho na
uzavretie kupnej zmluvy vo forme vyplnenej objednavky predavajucim (dalej
len ,objednavka").
Kupujuci je povinny uviest pravdivé a uplné udaje vo vSetkych
objednavkovych formularov, inak je objednavka neplatna.
Kupujuci zodpoveda za kvalitu fotografie alebo inej obrazovej predlohy
(dizajnu), ktorG sam poskytne, ajej vhodnost na pouzitie v pripade tzv.
.vytvorenia vlastného dizajnu", Za produkt sa vtomto pripade povazuje
spojenie dizajnu kupujuceho a nosi€a dizajnu (plagat, nalepka atd.)
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Po wvytvoreni produktu podla 2.2.a) nastava proces vyroby produktu
predavajucim podla Specifikacie kupujuceho al/alebo poZiadaviek kupujuceho
v objednavke. V priebehu vyroby produktu podfa 2.3 méze dojst k odchylkam
vo farebnosti produktu oproti predloZzenému dizajnu, pricom za riadne dodany
tovar sa povazuje, ak odchylka farebnosti produktu oproti predlohe (dizajnu) je
v rozpati 10az 30%.

Dodany tovar méze vykazovat rozdielnost rozmerov, nakolko pri niektorych
postupoch déjde k deformacii finalneho rozmeru kvéli spracovaniu prediohy.
O uvedenej rozdielnosti rozmerov bude predavajuci vopred informovat
kupujuceho av pripade odsuhlasenia zo strany kupujuceho za uvedené
rozdiely v rozmeroch predavajuci neruci.

Kupujuci zaslanim fotografie alebo inej obrazovej predlohy na vyrobu nim
objednaného tovaru prehlasuje, Zze ma vSetky autorské prava k
pouzitym/dodanym/predlozenym fotografiam a inym obrazovym predloham
voCi autorom alebo tretim stranam a je opravneny s fotografiou a/alebo inymi
obrazovymi predlohami disponovat a dat ho k dispozicii predavajucemu pre
ucely vyroby tovaru predavajucim.

Zaslanim fotografie a/alebo obrazovej predlohy spolu s objednavkou vyroby
tovaru kupujuci prevadza na predavajuceho prava na nakladanie a
spracovanie obrazkov a/alebo obrazovych predibh suvisiacich s jednotlivou
objednavkou vyhradne na ucely spracovania obrazkov a/alebo obrazovych
prediéh.

Fotografia a/alebo obrazové predlohy tvoria prilohu k objednavke.

Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim je e-mailové
potvrdenie predavajuceho kupujucemu o akceptovani objednavky po
predchadzajucom prijati objednavky predavajucim a po overeni dostupnosti
a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujucim oznacené ako "potvrdenie
objednavky".

Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje udaje o nazve a Specifikacii
tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, udaje o cene a mnozstve
tovaru, udaje o dodacej lehote tovaru, udaje o mieste, kde ma byt tovar
dodany (adresa) a udaje o cene, podmienkach, spdsobe atermine prepravy
tovaru na dohodnuté miesto doruCenia tovaru pre kupujuceho, udaje
o predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO a pod.), pripadne iné udaje.
Predavajuci nezodpoveda za omesSkanie dodavky a za Skodu, ktora bola
spbsobena désledkom toho, Ze kupujuci pri objednavani nezadal vSetky
poZadované udaje

Prava a povinnosti predavajuceho
Predavajuci je povinny:
Dodat’ tovar na zaklade objednavky kupujuceho potvrdenej predavajucim
v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine.
Tovar zabalit a odoslat’ (pripadne iba zabalit' a pripravit na osobné prevzatie)
v dohodnutej lehote, ato najneskdér do 5 dni od zavazného akceptovania
objednavky kupujuceho predavajucim a uhradenia kupnej ceny kupujucim.
Odovzdat kupujucemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzZivanie tovaru a
dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom
jazyku, zaruény list, dodaci list, danovy doklad a pod.)
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Predavajuci je opravneny:
Na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

Prava a povinnosti kupujuceho
Kupujuci je povinny:
Tovar prevziat.
Zaplatit' predavajucemu dohodnutu kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na dorucenie tovaru.
Kupujuci je opravneny:
Na dodanie tovaru v mnozZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani navrhu.
Byt oboznameny o tom, Ze objednany tovar mu neméze byt dodany.
Kupujuci sa zavazuje, ze tovar, ktory patri pod ,dizajny", nepouzije na ucel,
ktory je priamo alebo nepriamo obchodny. Kupujuci tymto vyslovne vyhlasuje,
Ze si je v pripade poruSenia tejto povinnosti vedomi svojej zodpovednosti za
porusenie autorskych prav vyplyvajucich zo v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Kuapna cena
Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutu
v kipnej zmluve alalebo podla cennika predavajuceho platného v Case
uzatvorenia kupnej zmluvy vratane nakladov na doruCenie tovaru (dalej
len "kdpna cena") formou bezhotovostného prevodu na Ucet predavajuceho,
uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky. Kupne ceny su uvedené s danou
z pridanej hodnoty, ak nie je uvedené inak. Kupnu cenu je mozné uhradit’ g
v hotovosti resp. formou platobného terminalu pri  preberani tovaru
u predavajuceho.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kupnej ceny v pripade zmeny
pravnych predpisov azmeny cien od vyrobcov alebo dodavatelov tovaru.
Takato uprava cien sa nevztahuje na tovar uz objednany kupujucim.
V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym
prevodom, za den platby sa povazuje der, kedy bola celda kupna cena
pripisana na Ucet predavajuceho.
V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty
v kupnej zmluve, kupujuci je opravneny odstapit od kipnej zmluvy
a pozadovat’ vratenie kupnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi predpismi
SR.
V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celi kupnu cenu, zmluvné
strany sa dohodli, Ze predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy.

Podmienky dodania tovaru

Predavajuci je povinny objednavku kupujuceho splnit' a tovar zabalit a odoslat’
(pripadne iba zabalit' a pripravit na osobné prevzatie) v dohodnutej lehote, a to
najneskér do 5 dni od zavazného akceptovania objednavky kupujuceho
predavajucim a uhradenia kupnej ceny kupujucim.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii
objednavky kupujuceho predavajucim. V pripade, ak dbjde k omeskaniu
dodania tovaru zo strany predavajuceho, predavajuci je opravneny
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jednostranne predizit lehotu na dodanie tovaru, ato a opakovane, o ¢om
predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie. V pripade, ak predavajuci meska
s dodanim tovaru viac ako 14 kalendarnych dni odo drfia pévodného terminu
dodania, ma kupujuci pravo odstupit od zmluvy. V pripade, ak kupujuci tovar
neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v zavaznej akceptacii
objednavky alebo jednostranne predizenej lehote na dodanie tovaru uréenej
predavajucim, je predavajuci opravneny uctovat kupujucemu skladné 5 € za
kazdy den uskladnenia tovaru a ma narok na zmluvnu pokutu vo vySke 1€ za
kazdy den omesSkania s prevzatim tovaru. Po uplynuti 7 dni odo dna, ked' bol
kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci opravneny odstupit’ od kupnej
zmluvy. Ak Kkupujuci neprevezme tovar v lehote a predavajuci odstupi od
zmluvy, predavajuci zapoc€ita kupnu cenu v celej vyS8ke na zmluvnu pokutu,
ktoru je kupujuci povinny zaplatit' predavajucemu.

Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v zavaznej akceptacii objednavky
predavajucim, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade, ak predavajuci zaSle tovar kupujucemu na dohodnuté miesto,
kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpeclit, aby tovar
prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na
prevzatie. Tovar sa povazuje za dodany okamihom doru€enia tovaru na
adresu uvedenu v zavaznej akceptacii objednavky.

Kupuijuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako gj jeho obal ihned po
doruCeni. V pripade, Ze kupujuci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je
mechanicky poskodeny, je povinny tuto skuto€nost oznamit dopravcovi a za
jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia
tovaru je povinny kupujuci vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia
tovaru , ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného
zaznamu doruceného predavajucemu méze nasledne predavajuci poskytnut
odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad
tovaru dodat’ kupujucemu novy tovar.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote
uvedenej v bode 6.1 tohto ¢lanku odstupit od kupnej zmluvy a predavajuci je
povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu v lehote 30 dni od
doruCenia odstupenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet
kupujuceho uréeny kupujucim.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeéenstva

Skody na tovare

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo ktovaru uplnym zaplatenim celej kupnej
ceny za tovar a jeho prevzatim.

Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked
prevezme tovar od predavajuceho, alebo ked tak neurobi v€as, tak v Case ked
mu predavajuci umozni nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

Odstupenie od zmluvy
Predavajuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy v tychto pripadoch:
V pripade, Zze objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené
telefénne Cislo, nedostupny, neodpoveda na e-maily atd’.)
V pripade, Ze podklady dodané kupujucim, na zaklade ktorych ma byt
vyrobeny a dodany tovar, nezodpovedaju minimalnym technickym



poziadavkam urCenych predavajucim na jeho vyrobu alebo obsahuju obrazky,
fotografie, ktorych zverejnhovanie je v rozpore s plathym pravom v SR a BU
(propaganda rasovej alebo narodnostnej nenavisti, rasizmus, sexualne
zneuzivanie, detska pornografia...)

Tovar sa uz nevyraba alebo nie je doCasne v prevadzkovych moznostiach
predavajuceho tovar vyrobit a dodat kupujucemu v stanovenych lehotach
z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru alebo z dévodov
vys$8ej moci alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo poZadovat nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote
ur€enej tymito obchodnymi podmienkami.

Predavajuci je povinny o tejto skutoCnosti informovat kupujuceho bez
zbyto€ného odkladu a vratit mu uz zaplatend kupnu cenu za tovar dohodnuty
v kupnej zmluve v lehote 15 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy
prevodom na ucet urCeny kupujucim.

Reklamaény poriadok
Reklamacie sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho a Obchodného
zakonnika a Zakona na ochranu spotrebitela.
Kupujuci je povinny si pri prevzati tovaru ako g jeho obal riadne prezriet
a skontrolovat. Kupujuci ma narok tovar neprebrat vtedy, ak je na nom
viditelné mechanické poskodenie zjavne spbésobené prepravou alebo ak je
tovar neuplny. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je
mechanicky poskodeny, je povinny tuto skuto¢nost oznamit dopravcovi a za
jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia
tovaru je povinny kupujuci vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia
tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného
zaznamu doru¢eného predavajucemu moéze nasledne predavajuci poskytnut
odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad
tovaru dodat kupujucemu novy tovar.
Reklamacia sa povazuje za uplatnenu, ked boli predavajucemu dorucené
vSetky informacie a doklady potrebné na riadne vybavenie reklamacie vratane
reklamovaného tovaru.
. Ak doklady k reklamacii nie su kompletné, predavajuci vyzve kupujuceho na
doplnenie chybajucich udajov alebo priloZzenie chybajucich pozadovanych
dokladov. Ak kupujuci neodpoveda na vyzvu (emailovu &i telefonicku) do 7 dni
od prevzatia reklamacie , predavajuci si vyhradzuje pravo nepokraCovat vo
vybavovani reklamacie, V tomto pripade bude tovar vrateny kupujucemu na
adresu uvedenu v objednavke, naklady znasa kupujuci.
Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim v
dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k
okolnostiam, za ktorych bola kupna zmluva uzatvorena, musel vediet
(napriklad bod 2.2.a. vdeobecnych obchodnych podmienok)
.V pripade, Ze kupujuci k reklamacii neprilozi tovar, ktory pozaduje reklamovat,
predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani predmetnej
reklamacie.
. Vsulade s § 18 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela ¢ 250/2007 Z.z., je
predavajuci povinny pri riadnom uplatneni reklamacie vydat a bez zbytoéného
odkladu dorucit kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie; najneskor
predavajuci doruCi kupujucemu doklad o uplatneni reklamacie spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie.



8. Predavajuci vybavi reklamaciu bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do 30
dni od uplatnenia reklamacie kupujucim. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy tovar.

9. Za neopravnenu alebo neupinu reklamaciu si predavajuci uctuje manipulacny
poplatok 5 €, ktory je uhradou administrativnych nakladov spojenych s vyzvou
predavajuceho kupujucemu na doplnenie chybajucich udajov alebo dokladov
k reklamacii alebo Uhradou administrativnych nakladov spojenych s
opatovnym dorucenim tovaru kupujucemu.

10. Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke
predavajuceho.

2. Predavajuci nezodpoveda tretim osobam za pripadné poruSenie autorskych
prav, prav vyplyvajucich z priemyselného vlastnictva a inych obdobnych prav
poskytujucich  pravnu  ochranu  podfa osobitnych  pravnych predpisov
kupujucim.

3. V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej
zmena musi mat’ pisomnu formu.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto€riovana
vo forme e-mailovych sprav.

5. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa
vztahuju vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky.

6. Pre pripad, Ze je kupujucim cudzinec s trvalym pobytom mimo uUzemia
Slovenskej republiky, zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva sa vyhotovuje
v slovenskom jazyku, pricom v pripade pochybnosti ohfadne ustanoveni
a vykladu zmluvy plati slovenska verzia zmluvy. Zmluvné strany tymto
vyslovne vyhlasuju, Zze na uUpravu ich zavazkovo-pravnych a majetkovych
vztahov vyplyvajucich ztejto zmluvy si volia ako rozhodné pravo pravny
poriadok Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa tymto vyslovne dohodli, Ze
pre pripad sudneho sporu vyplyvajuceho z tejto zmluvy je na konanie dana
pravomoc sudov Slovenskej republiky.

7. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ voci kupujucemu
uzavretim kupnej zmluvy.

8. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

9. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze predavajuci v€as a riadne spinil
informacné povinnosti podfa § 7 az 10 zakona & 102/2014 o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich
predpisov.

10. Kupuijuci potvrdzuje, Ze v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
18/2018 Zz. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni, suhlasi s
dobrovolnym poskytnutim svojich osobnych udajov predavajucemu a ich
automatickym spracovanim, a to na dobu neurCitu od prejavu suhlasu alebo
az do jeho odvolania. Prejav suhlasu je dobrovolny a kupujuci ho mbze
kedykolvek slobodne pisomne odvolat.





